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	DATI CLIENTI

	Ragione sociale
	

	Indirizzo postale
	

	Codice cliente
	

	Indirizzo di fornitura
	

	Referente
	

	Numero di telefono cliente
	

	Codice POD o codice presa


	


	 


	Livello di soddisfazione

	 
	0
	1
	2
	3
	              4

	Grado di soddisfazione rispetto alle esigenze
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	Chiarezza della documentazione
	
	
	
	
	

	Affidabilità del Servizio 
	
	
	
	
	

	Economicità del servizio
	
	
	
	
	

	Accessibilità all'interlocutore
	
	
	
	
	

	Professionalità dell'interlocutore
	
	
	
	
	

	Disponibilità dell'interlocutore
	
	
	
	
	

	Capacità e Tempestività di risolvere i problemi
	
	
	
	
	

	Completezza dei Servizi offerti sul sito
	
	
	
	
	

	Segnalare qualunque elemento di soddisfazione e/o insoddisfazione
	

	Segnalare qualunque suggerimento per un migliore servizio da parte nostra
	


Legenda

0: molto basso       1: basso       2: medio       3: alto        4: molto alto


























































